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Аннотация 

Настоящий документ является руководством пользователя по эксплуатации 

программного комплекса «ASOFT.Платформа», далее – Система.  

Версии документа 

Дата Версия Автор Статус Комментарии 

06.10.2023 1.0 Пайгусов Е.В. Исходная версия  

26.06.2024 2.0 Краснова О.Л. Дополненная версия  

01.08.2024 3.0 Краснова О.Л. Дополненная версия  
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Введение 

1.1. Перечень терминов и определений 

В данном разделе приведены основные термины и сокращения, используемые в 

руководстве. 

Таблица 1.Термины и сокращения, используемые в руководстве 

БД База данных 

Витрина данных Комплекс программных и технических средств в составе 

информационно-телекоммуникационной инфраструктуры 

участника взаимодействия, обеспечивающий хранение и 

предоставление данных другим участникам взаимодействия с 

использованием подсистемы обеспечения доступа к данным 

федеральной государственной информационной системы «Единая 

система межведомственного электронного взаимодействия» 

ИС Информационная система 

РСМВ, Система Государственная информационная система «Региональная 

информационная система межведомственного взаимодействия 

Чувашской Республики» 

ПО Программное обеспечение 

ПОДД Подсистема обеспечения доступа к данным федеральной 

государственной информационной системы «Единая система 

межведомственного электронного взаимодействия» 

Подсистема 

«Управление 

данными» 

Подсистема актуализации витрин данных государственной 

информационной системы «Региональная информационная 

система межведомственного взаимодействия Чувашской 

Республики» 

Модуль 

«Государственные 

награды» 

Модуль государственной информационной системы 

«Региональная информационная система межведомственного 

взаимодействия Чувашской Республики», обеспечивающий прием 

и обработку наградных материалов, поступивших через ЕПГУ, 

для представления к государственным наградам Чувашской 

Республики и создание региональной витрины данных граждан, 

удостоенных государственных наград Российской Федерации и 

Чувашской Республики 

ЕПГУ Федеральная государственная информационная система «Единый 

портал государственных и муниципальных услуг (функций)» 

Личный кабинет Подсистема «Личный кабинет» РСМВ 
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2. Доступ в Систему 

Доступ в РСМВ имеют следующие системные группы пользователей: 

 Администраторы; 

 Локальные администраторы; 

 Пользователи. 

Системная роль «Администратор РСМВ» имеет полные права ко всем 

функциональным и системным модулям РСМВ и к его функциональным и системным 

справочникам.  

Системная роль «Локальный администратор РСМВ» имеет права на редактирование 

функциональных справочников в рамках своей организации и наделен 

привилегированными правами (права на редактирование) в функциональных модулях 

Системы. 

Системная роль «Пользователь» наделяет правами на осуществление 

регламентированных действий в рамках функциональных модулей Системы. Данная 

системная роль может быть комбинирована с функциональными ролями РСМВ, которые в 

свою очередь определяют доступ пользователя к режимам функциональных модулей 

Системы. 

Вход в РСМВ производится по логину и паролю, назначенному Администратором 

РСМВ. Вход в Личный кабинет РСМВ осуществляется путем аутентификации в ЕСИА, 

Яндекс ID. 

3. Вход в Систему 

3.1. Вход в Систему для внутренних пользователей 

Для открытия Системы: 

1. Запустите браузер. 

2. В строке адреса браузера введите https://rvd.cap.ru/. Откроется страница 

авторизации. (Рисунок). 

 

Рисунок 1. Окно авторизации в Системе 

3. Введите логин и пароль от своей учетной записи и нажмите на кнопку 

«Войти». 

https://rvd.cap.ru/
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4. Если логин и пароль набраны правильно откроется главная страница системы 

(Рисунок ).  Если при заполнении полей выходит ошибка, проверьте правильность 

вводимых данных, а также раскладку клавиатуры. 

 

Рисунок 2. Главная страница системы 

3.2. Вход в Личный кабинет для внешних пользователей 

Для открытия Системы: 

1. Запустите браузер. 

2. В строке адреса браузера введите https://lk-online.cap.ru/. Откроется страница 

авторизации. (Рисунок3). 

 

 

Рисунок 3. Окно авторизации в Личном кабинете 
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3. Если логин и пароль набраны правильно откроется страница профиля 

пользователя Личного кабинета. В случае, если пользователь авторизовался через ЕСИА 

как сотрудник организации, то в профиле отобразится 2 раздела «Личные данные» и данные 

организации (Рисунок 4). 

 

 

Рисунок 4. Страница профиля пользователя Личного кабинета 

 

4. Разделы Системы 

В вертикальном меню размещены следующие разделы: 

- Данные 

- СМЭВ-запросы 

- Заявления 

- Отчеты из личного кабинета 

- Мониторинг школьного питания 

- Государственные награды 

5. Подсистема «Управление данными» 

5.1. Функциональные роли пользователей 

Оператор набора данных (Оператор) – пользователь, наделенный возможностями: 

по формированию наборов и витрин данных, в том числе для предоставления в НСУД, 

определять поставщиков данных и правила их предоставления, а также правила 

преобразования закрытых данных в открытые (правила деперсонификации и 

агрегирования) с целью предоставления их в смежные информационные системы. 

 Поставщик данных (Поставщик) – пользователь, наделенный возможностью 

наполнения наборов данных, закрепленных за его организацией и определяющий методы 

их предоставления: ручной ввод, ручной импорт файла или посредством доступа к 

программному интерфейсу РСМВ (API), а также способ обновления предоставляемых 

данных (дискретное или полное обновление) 

5.2. Данные 

Раздел содержит инструменты для просмотра статистики и обработки данных. 
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5.2.1.  Реестр данных 

Для того чтобы перейти к просмотру статистики раскройте раздел главного меню 

«Данные» и выберите подраздел «Реестр данных». Откроется таблица с перечнем наборов 

и витрин данных (Рисунок 5).  

 

 

Рисунок 5. Форма просмотра статистики наборов и витрин данных 

5.2.2. Обработка данных 

Для того, чтобы внести данные в набор данных раскройте раздел главного меню 

«Данные» и выберите подраздел «Обработка данных». Откроется таблица с перечнем 

наборов данных (Рисунок 6). В таблице выберите набор данных и нажмите кнопку . 

После нажатия на кнопку откроется форма внесения данных в выбранный набор данных 

(Рисунок 7). 
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Рисунок 6. Таблица с перечнем наборов и витрин данных 

 

Рисунок 7. Форма внесения данных в набор данных 

5.2.2.1.  Ручной ввод данных 

Для того, чтобы вручную внести данные в выбранный набор данных нажмите 

кнопку . После нажатия на кнопку откроется динамическая форма ручного 

внесения данных в набор данных (Рисунок 8). В открывшейся форме заполните 

обязательные и необходимые поля и нажмите кнопку «Выполнить». После нажатия на 

кнопку данные сохраняться в наборе данных. 
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Рисунок 8. Пример динамической формы ручного внесения данных в набор данных 

5.2.2.2. Загрузка файлов с данными 

Для того, чтобы загрузить файл с данными в выбранный набор данных нажмите 

кнопку «Выполнить» и в выпадающем списке, нажмите на кнопку «Загрузить файл». 

После нажатия на кнопку откроется форма загрузки файла (Рисунок 9). 

 

Рисунок 9. Форма загрузки файла 

В открывшейся форме нажмите «Выберите файл» н выберите файл с данными. 

Укажите формат загружаемого файла в поле «Формат файла», выберите метод обновления 

и нажмите  

 

6. СМЭВ запросы 

Раздел содержит инструменты для создания исходящих СМЭВ запросов и ответа на 

входящие СМЭВ запросы. 

6.1. Функциональные роли пользователей 

Функциональные роли пользователей раздела определяются наименованиями 

СМЭВ запросов, актуальных в текущей версии Системы. 
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6.2. Исходящие запросы 

Чтобы открыть Исходящие СМЭВ запросы, раскройте раздел главного меню 

«СМЭВ запросы», выберите подраздел «Исходящие запросы», выберите организацию, 

выберите тип запроса. Откроется таблица с перечнем ранее созданных запросов (Рисунок 

10). 

 

Рисунок 10. Список СМЭВ запросов 

Для того, чтобы просмотреть детали запроса, необходимо открыть запрос, кликнув 

по нему 2 раза левой кнопкой мыши (Рисунок 11). 

 

Рисунок 11. Детали СМЭВ запроса 
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6.2.1.  Создание исходящего СМЭВ запроса  

Для того, чтобы создать запрос, нажмите на кнопку  «Новый 

запрос». После нажатия на кнопку появится форма, содержащая информацию о текущем 

запросе. Затем необходимо нажать на кнопку «Указать», появится форма для ввода данных 

(Рисунок 12). 

 

Рисунок 12. Форма ввода данных СМЭВ запроса 

В форме необходимо заполнить обязательные и необходимые поля и нажать на 

кнопку «ОК». Потом необходимо нажать на кнопку «Сохранить». Чтобы отправить запрос, 

нужно нажать на кнопку «Отправить в СМЭВ» (Рисунок 13). 

 

Рисунок 13. Форма отправки запроса 
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6.2.2. Создание исходящего СМЭВ4 запроса  

Выберите раздел главного меню «СМЭВ запросы», выберите подраздел «Исходящие 

запросы», выберите «СМЭВ4». Для того, чтобы создать запрос, нажмите на кнопку 

 «Новый запрос» (Рисунок 14). 

 

 

Рисунок 14. Форма выбора типа запроса 

Введите параметры запроса (Рисунок 15). 

 

Рисунок 15. Форма выбора типа запроса 
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Для того, чтобы просмотреть детали запроса, необходимо открыть запрос, кликнув 

по нему 2 раза левой кнопкой мыши. 

6.3. Входящие запросы  
Чтобы открыть входящие СМЭВ запросы, раскройте раздел главного меню «СМЭВ 

запросы», выберите подраздел «Входящие запросы», выберите организацию, выберите тип 

запроса. Откроется таблица со списком входящих запросов (Рисунок 16). 

 

Рисунок 16. Список входящих СМЭВ запросов  

Для того, чтобы просмотреть детали запроса, необходимо открыть запрос, кликнув 

по нему 2 раза левой кнопкой мыши (Рисунок 17). 

 

Рисунок 17. Детали СМЭВ запроса 

6.3.1.  Создание ответа на входящий СМЭВ запрос  

Для того, чтобы создать ответ на входящий запрос, выберите запрос из списка, 

двойным кликом мыши войдите в детали запроса. Затем необходимо нажать на кнопку 

«Сформировать ответ», появится форма для ввода данных (Рисунок 18). 
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Рисунок 18. Форма ввода данных СМЭВ запроса 

В форме необходимо заполнить обязательные и необходимые поля и нажать на 

кнопку «Выполнить». Потом необходимо нажать на кнопку «Сохранить». Чтобы 

отправить запрос, нужно нажать на кнопку «Отправить ответ» (Рисунок 19). 

 

Рисунок 19. Форма отправки запроса 
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6.4. Предоставление сведений о гражданах. Ручной ввод 

В этом разделе можно вручную сформировать список сведений о гражданах и 

сохранить его в виде csv файла, который потом можно отправить через раздел «Загрузка 

файлов». Чтобы открыть этот тип запросов, раскройте раздел главного меню «СМЭВ 

запросы», выберите подраздел «Исходящие запросы», выберите «Минцифры», выберите 

тип запроса (например, «Сведения о состоянии здоровья граждан»), выберите «Ручной 

ввод». Откроется таблица со списком ранее созданных файлов (Рисунок 20). 

 

Рисунок 20. Список запросов 

Для того, чтобы создать новый список, нажмите на кнопку  «Создать». После 

нажатия на кнопку появится форма, где необходимо нажать «Сохранить» (Рисунок 21). 

 

Рисунок 21. Создание нового списка 

Появится форма просмотра списка (Рисунок 22). 
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Рисунок 22. Форма просмотра списка  

Для того, чтобы создать новую запись в списке, нажмите на кнопку  «Создать». 

После нажатия на кнопку появится форма для ввода данных (Рисунок 23). 

 

Рисунок 23. Форма ввода данных 

После ввода данных необходимо нажать «Сохранить и закрыть», новая запись 

появится в списке (Рисунок 24). 
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Рисунок 24. Форма просмотра списка 

Чтобы добавить новую запись в список, необходимо нажать на кнопку  

«Создать». Чтобы сохранить список в виде csv файла, необходимо на кнопку «Экспорт 

в .csv», файл появится в списке загрузок браузера (Рисунок 25). 

 

Рисунок 25. Сформированный csv файл  

Этот csv файл можно отправить через раздел «Загрузка файлов». 

6.5. Предоставление сведений о гражданах. Отправка сведений. 

Чтобы открыть этот тип СМЭВ запросов, раскройте раздел главного меню «СМЭВ 

запросы», выберите подраздел «Исходящие запросы», выберите «Минцифры», выберите 

тип запроса (например, «Сведения о состоянии здоровья граждан»), выберите «Загрузка 

файлов». Откроется таблица со списком запросов (Рисунок 26). 
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Рисунок 26. Список ранее созданных запросов 

 Для того, чтобы создать запрос, нажмите на кнопку «Новый запрос». После нажатия 

на кнопку появится форма, содержащая информацию о текущем запросе (Рисунок 27). 

 

Рисунок 27. Создание нового запроса  

Затем необходимо нажать на кнопку «Сохранить», появится форма для загрузки 

файлов (Рисунок 28). 
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Рисунок 28. Список ранее созданных запросов  

Нажать на кнопку «Добавить файл», появится форма загрузки файлов (Рисунок 29). 

 

Рисунок 29. Форма загрузки файлов  

Далее необходимо загрузить csv файл с данными о гражданах, потом нажать на 

кнопку «Прикрепить». Потом прикрепить файл подписи в формате sig. Информация о 

загруженных файлах отображена в разделе «Вложения». Потом необходимо нажать на 

кнопку «Сохранить». Чтобы отправить запрос, нужно нажать на кнопку «Отправить в 

СМЭВ» (Рисунок 30). 
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Рисунок 30. Форма для отправки запроса 

 

7. Заявления 

Раздел «Заявления» состоит из подразделов: 

- Заявления по субсидиям на жилье; 

- Заявления из личного кабинета. 

7.1. Функциональные роли пользователей  

Функциональные роли пользователей раздела определяются доступом к 

конкретному типу заявлений. 

7.2. Заявления по субсидиям на жилье 

Чтобы открыть этот тип запросов, раскройте раздел главного меню «Заявления», 

выберите подраздел «Заявление по субсидиям на жилье». Откроется таблица со списком 

ранее созданных заявлений (Рисунок 31). 

 

Рисунок 31. Список заявлений  
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Для того, чтобы создать новую запись в списке, нажмите на кнопку «Создать». 

После нажатия на кнопку появится форма для ввода данных (Рисунок 31). 

 

Рисунок 31. Форма ввода данных 

После ввода данных необходимо нажать на кнопку «Сохранить», новая запись 

появится в списке (Рисунок 32). 

 

Рисунок 32. Форма заявления 

Перейти на вкладку «Члены семьи физического лица», заполнить данные о членах 

семьи. Перейти на вкладку «Вложения», прикрепить документы. Нажать на кнопку 

«Сохранить», данные заявления успешно заполнены. 

7.3. Заявления из личного кабинета 

Перейти в раздел «Заявления», подраздел «Заявления из личного кабинета» (Рисунок 

33). 
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Рисунок 33. Реестр заявлений из личного кабинета. 

Двойным нажатием левой кнопки мыши на выбранное заявление перейти в карточку 

заявления (Рисунок 34). 

 

Рисунок 34. Карточка заявления из личного кабинета. 

Для скачивания вложения выберите кликом левой кнопки мыши нужное вложение и 

нажмите «Скачать». 

Для печати заявления нажмите кнопку «Печать». 

Для изменения статуса заявления необходимо в поле «Выполнить» выбрать нужную 

операцию и нажать кнопку «Сохранить». 

Для просмотра истории изменений перейдите во вкладку «История изменений». 

Чтобы вложить результат рассмотрения заявления перейдите во вкладку «Результат 

рассмотрения» и нажмите кнопку создать  (Рисунок 35). 
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Рисунок 35. Создание результата рассмотрения 

Введите номер документа и дату документа и нажмите «Сохранить». 

Чтобы добавить скан результата рассмотрения нажмите . 

 

8. Отчеты из личного кабинета. 

Перейти в раздел «Отчеты из личного кабинета» (Рисунок 36). 

 

Рисунок 36. Реестр отчетов из личного кабинета 

Двойным нажатием левой кнопки мыши на выбранный отчет перейти в карточку 

отчета (Рисунок 37). 

 

Рисунок 37. Карточка отчета из личного кабинета 
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Для скачивания вложения выберите кликом левой кнопки мыши нужное вложение и 

нажмите «Скачать». 

Для печати отчета нажмите кнопку «Печать». 

Для изменения статуса отчета необходимо в поле «Выполнить» выбрать нужную 

операцию и нажать кнопку «Сохранить». 

Для просмотра истории изменений перейдите во вкладку «История изменений». 

 

9. Модуль «Мониторинг школьного питания» 

Модуль «Мониторинг школьного питания» состоит из следующих разделов: 

- Отчеты; 

- Сводные аналитические отчеты. 

9.1. Ведение реестра поступивших отчетов по мониторингу школьного 

питания 

Раздел Отчеты состоит из следующих подразделов: 

- Сведения о ежедневном меню; 

- Сведения о калькуляции блюд; 

- Сведения о поставщиках, поставляющих продукты питания для школьного 

питания; 

- Сведения о сроках хранения продуктов питания; 

- Сведения о количестве питающихся в школьных столовых; 

- Сведения о ценах на основные виды сельскохозяйственной продукции; 

- Количество проведенных проверок родительского контроля. 

Перейти в раздел «Отчеты» модуля «Мониторинг школьного питания», выбрать 

«Сведения о ежедневном меню» (Рисунок 38). 

 

Рисунок 38. Реестр отчетов «Сведения о ежедневном меню» 

Двойным нажатием левой кнопки мыши на выбранный отчет перейти в карточку 

отчета (Рисунок 39). 
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Рисунок 39. Карточка отчета «Сведения о ежедневном меню» 

Для скачивания вложения выберите кликом левой кнопки мыши нужное вложение и 

нажмите «Скачать». 

Для печати отчета нажмите кнопку «Печать». 

Для изменения статуса отчета необходимо в поле «Выполнить» выбрать нужную 

операцию и нажать кнопку «Сохранить». 

Для просмотра истории изменений перейдите во вкладку «История изменений». 

Аналогичным образом осуществляется обработка отчетов «Сведения о калькуляции 

блюд», «Сведения о поставщиках, поставляющих продукты питания для школьного 

питания», «Сведения о сроках хранения продуктов питания», «Сведения о количестве 

питающихся в школьных столовых», «Сведения о ценах на основные виды 

сельскохозяйственной продукции», «Количество проведенных проверок родительского 

контроля». 

9.2. Получение сводных аналитических отчетов 

Чтобы открыть «Сводные аналитические отчеты» в главном меню выберите раздел 

«Мониторинг школьного питания» и выберите подраздел «Сводные аналитические 

отчеты». В главном меню раскроется список доступных сводных аналитических отчетов. 

Выберите нужный отчет и в модальном окне введите нужный формат отчета, дату начала и 

дату окончания периода формирования отчета (Рисунок 40). 

 

 

Рисунок 40. Модальное окно ввода параметров отчета 
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10. Модуль «Государственные награды» 

Модуль «Государственные награды» состоит из следующих разделов: 

 Наградные листы; 

 Список награжденных государственными наградами Чувашской Республики и 

Российской Федерации; 

 Архив; 

 Аналитические отчеты. 

10.1. Функциональные роли пользователей 

Согласующий – лицо, наделенное возможностью согласования наградного листа и 

пакета необходимых документов с целью предоставления их на рассмотрение 

утверждающей стороне.  

Утверждающий – лицо, наделенное возможностью просматривать процесс 

обработки наградных материалов, принимать окончательное решение о принятии или 

отклонении ходатайства, вносить результат рассмотрения, просматривать список 

награжденных государственными наградами Чувашской Республики и Российской 

Федерации, формировать аналитические отчеты. 

10.2. Наградные листы 

Чтобы открыть «Наградные листы» раскройте раздел главного меню 

«Государственные награды» и выберите подраздел «Наградные листы». Откроется таблица 

со списком наградных листов, поступивших из ЕПГУ (Рисунок 41). 

 

Рисунок 41. Список наградных листов 

10.2.1. Обработка наградных листов 

Для обработки заявление двойным нажатием левой кнопки мыши по выбранному 

заявлению откройте карточку поступившего наградного листа (Рисунок 42). 

 

Рисунок 42. Карточка наградного листа 
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10.2.1.1. Работа с вложениями 

Чтобы просмотреть вложения к заявлению во вкладке «Вложения» карточки 

заявления выберите нужное вложение и нажмите кнопку «Просмотреть» . 

Чтобы сохранить файл вложения на диске во вкладке «Вложения» карточки 

заявления выберите нужное вложение и нажмите кнопку «Сохранить на диск» . 

Чтобы добавить вложение во вкладке «Вложения» карточки заявления нажмите 

кнопку «Добавить файл»  (Рисунок 43). 

 

Рисунок 43. Добавление файла вложения 

10.2.1.2. История изменений статусов 

Чтобы просмотреть всю историю обработки заявления перейдите во вкладку 

«История изменений» в карточке наградного листа. 

10.2.1.3. Перевод наградного листа на следующий этап обработки 

Для перевода заявления на следующий этап обработки в графе «Выполнить» 

выберите операцию из списка доступных операций в соответствии с настройками статусной 

модели по услуге для ЕПГУ «Представление к государственным наградам Чувашской 

Республики» (Рисунок 44). 

 

Рисунок 44. Выбор операции обработки наградного листа 
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После выбора нужной операции нажмите кнопку «Сохранить». При необходимости 

в модальном окне для ввода комментария к статусу введите комментарий к статусу 

(Рисунок 45). 

 

 

Рисунок 45. Модальное окно ввода комментария к статусу 

10.2.1.4. Внесение результата рассмотрения 

Для внесения результата рассмотрения во вкладке «Результат рассмотрения» 

карточки наградного листа нажмите кнопку  «Создать». 

В открывшейся форме создания результата рассмотрения внесите информацию о 

номере документа (при наличии), даты документа. При необходимости вложите файл 

результата рассмотрения с помощью кнопки «Добавить файл»  (Рисунок 46). 

 

Рисунок 46. Форма создания результата рассмотрения 

 

10.3. Список награжденных государственными наградами ЧР и РФ 

Чтобы открыть «Список награжденных государственными наградами РФ и ЧР» 

раскройте раздел главного меню «Государственные награды» и выберите подраздел 

«Список награжденных государственными наградами ЧР и РФ». Откроется таблица со 

списком награжденных государственными наградами ЧР и РФ (Рисунок 47). 
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Рисунок 47. Список награжденных государственными наградами РФ и ЧР 

10.3.1. Редактирование информации о награжденном 

государственными наградами РФ и ЧР 

Чтобы отредактировать информацию о награжденном выберите нужную строку и 

нажмите кнопку «Редактировать» . В открывшейся форме сведений о награжденном 

внесите необходимые изменения и нажмите кнопку «Сохранить» (Рисунок 48). 

 

 

Рисунок 48. Форма сведений о награжденном 

10.3.2. Ручной ввод информации о награжденном 

государственными наградами РФ и ЧР 

Чтобы добавить запись о награжденном в «Список награжденных государственными 

наградами РФ и ЧР» в окне списка награжденных государственными наградами РФ и ЧР 

нажмите кнопку . В открывшейся форме сведений о награжденном внесите 

необходимую информацию о награде и награжденном и нажмите кнопку «Сохранить». 

10.4. Архив 

Чтобы открыть «Архив» раскройте раздел главного меню «Государственные 

награды» и выберите подраздел «Архив». Откроется таблица со списком наградных листов, 

которым присвоены финишные статусы «Одобрено» или «Отказано» (Рисунок 49). 

 

Рисунок 49. Архив  
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10.5. Аналитические отчеты 

Чтобы открыть «Аналитические отчеты» раскройте раздел главного меню 

«Государственные награды» и выберите подраздел «Аналитические отчеты». В главном 

меню раскроется список доступных аналитических отчетов. Выберите нужный отчет и в 

модальном окне введите нужный формат отчета, дату начала и дату окончания периода 

формирования отчета (Рисунок 50). 

 

Рисунок 50. Модальное окно ввода параметров отчета 

11. Подсистема «Личный кабинет» 

В вертикальном меню Личного кабинета размещены следующие разделы: 

- Профиль пользователя; 

- Мои заявления; 

- Мои отчеты; 

- Входящие отчеты; 

- Уведомления. 

11.1. Профиль пользователя 

В разделе «Профиль пользователя» отображается информация: 

- Личные данные; 

- Профиль организации (при авторизации в качестве сотрудника организации). 

Наполненность профиля информацией о пользователе зависит от выбранного 

способа авторизации. 

Для внесения изменений в профиль пользователя необходимо внести изменения в 

профиль пользователя на ЕПГУ, Яндекс. 

11.2. Работа с заявлениями в разделе «Мои заявления» 

Для того, чтобы открыть форму для заполнения заявления, выберите региональный 

сервис в разделе «Региональные сервисы» информационной системы «Чувашия онлайн» и 

нажмите кнопку «Подать заявку». 

Для сохранения введенных данных нажмите кнопку «Сохранить». 

Для редактирования введенных данных выберите в главном меню Личного кабинета 

раздел «Мои заявления», и левой кнопкой мыши выберите заявление, в которое нужно 

внести изменения (Рисунок 51).  
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Рисунок 51. Раздел «Мои заявления» Личного кабинета 

В карточке заявления нажмите кнопку «Сохранить». 

Для отправки заявления нажмите кнопку «Отправить» (Рисунок 52).  

 
Рисунок 52. Форма черновика заявления 

 

Для удаления черновика заявления нажмите кнопку «Удалить». 

При необходимости подписать заявление электронной подписью в модальном окне 

«Электронная подпись» выберите действующий сертификат электронной подписи и 

нажмите кнопку «Подписать и отправить» (Рисунок 53). 
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Рисунок 53. Модальное окно «Электронная подпись» 

Для создания копии заявления нажмите кнопку «Создать копию» (Рисунок 54). 

 

Рисунок 54. Создание копии заявления 

 

Для просмотра истории изменения статусов нажмите кнопку «Посмотреть 

историю». 

Для печати заявления нажмите кнопку «Распечатать». 

Для того, чтобы отозвать заявление нажмите кнопку «Отозвать». 

11.3. Работа с отчетами в разделе «Мои отчеты» 

Для того, чтобы открыть форму для заполнения отчета, выберите отчет в разделе 

«Отчеты» информационной системы «Чувашия онлайн» и нажмите кнопку «Заполнить 

отчет». 

Для сохранения введенных данных нажмите кнопку «Сохранить». 

Для редактирования введенных данных выберите в главном меню Личного кабинета 

раздел «Мои отчеты», и левой кнопкой мыши выберите отчет, в который нужно внести 

изменения (Рисунок 55).  
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Рисунок 55. Раздел «Мои отчеты» 

 

В форме отчета нажмите кнопку «Сохранить». 

Для отправки отчета нажмите кнопку «Отправить» (Рисунок 56). 

 

Рисунок 56. Форма отчета 

При необходимости подписать отчет электронной подписью в модальном окне 

«Электронная подпись» выберите действующий сертификат электронной подписи и 

нажмите кнопку «Подписать и отправить» (Рисунок 57). 

 

Рисунок 57. Модальное окно «Электронная подпись» 

 

Для создания копии отчета нажмите кнопку «Создать копию». 
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Для просмотра истории изменения статусов нажмите кнопку «Посмотреть 

историю». 

Для печати отчета нажмите кнопку «Распечатать». 

Для того, чтобы отозвать отчет нажмите кнопку «Отозвать». 

11.4. Входящие отчеты 

Для просмотра входящих отчетов выберите в главном меню Личного кабинета 

раздел «Входящие отчеты» (Рисунок 58). 

 

 

Рисунок 58. Раздел «Входящие отчеты» 

 

Левой кнопкой мыши выберите отчет, который нужно просмотреть. Откроется 

форма входящего отчета (Рисунок 59). 

Для печати отчета нажмите кнопку «Распечатать». 

 

Рисунок 59. Форма входящего отчета 
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11.5. Уведомления 

Для просмотра уведомлений выберите в главном меню Личного кабинета раздел 

«Уведомления» (Рисунок 60). 

 

 

Рисунок 60. Раздел «Уведомления» 

Для удаления уведомления нажмите кнопку  около выбранного уведомления. 

Для отметить уведомление прочитанным выберите уведомление левой кнопкой 

мыши и нажмите кнопку «отметить как прочитанное». 

Для очищения раздела «Уведомления» нажмите кнопку «Очистить все». 


